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Adres dla zwrotéw w celu przestania tego formularza wraz z towarem (przesytek za pobraniem nie przyjmujemy):
Dartford Trading
Warszawska 30
08-110 Siedlce
Rodzaj zgloszenia:
(zaznaczyc¢ wytgcznie jednq z ponizszych mozliwosci)

[0 — Odstepuje od zakupu w ciggu 14 dni od otrzymania towaru i w zwigzku z tym:
O zwracam towar i opakowanie nie noszace zadnych $ladéw uzywania
O zwracam towar i opakowanie noszace $lady uzywania, a wiec z potrgceniem wartosci

L] — Niezgodno$¢ towaru z ofertg i w zwigzku z tym:
L1 zagdam nieodptatnej naprawy lub wymiany towaru na zgodny z ofertg
lub
[0 zgdam zwrotu naleznosci po zwrocie towaru i opakowania fabrycznego
O nie noszacych zadnych Sladéw uzywania
ale przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z prawem Sprzedawca ma prawo naprawic lub wymienic towar na inny
egzemplarz wolny od niezgodnosci jezeli towar nie byt jeszcze wymieniony lub naprawiany
O noszacych slady uzywania a wiec z potrgceniem wartosci (na podst. Art. 7 Ustawy o ochronie konsumentéw)

Doktadne wyszczegdlnienie niezgodnosci towaru z ofertg (konkretne cechy i odstepstwa):

[0 — Uszkodzenie towaru (naprawa gwarancyjna)
Opis usterki:

podpis osoby reklamujacej
1



Prosze nie zrywac folii zabezpieczajgcych z ekranu
i obudowy przed sprawdzeniem produktu!

Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢

Rezygnacja z zakupu w ciggu 14 dni w przypadku zakupu na odlegtos¢ ma zabezpieczy¢ interes konsumenta
tak, jakby dokonywat tego zakupu osobiscie w sklepie i mégt obejrze¢ towar przed zakupem. Ogledziny towaru w
sklepie przed zakupem polegajg na rozpakowaniu towaru, ale bez dziatan typu zrywanie zabezpieczen
transportowych, zrywanie folii ochronnych z ekranu, zrywanie opakowan ze sktadnikéw towaru - czyli ogledziny nie
moga w zaden sposdb niszczy¢ jakichkolwiek elementéw opakowania towaru tak aby inny nabywca tego towaru
miat pewnos¢, ze towar nie byt przez nikogo uzywany.
Jezeli rzecz bedzie wykorzystana w standardowym uzytkowaniu (poza koniecznym do stwierdzenia wytacznie
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy) nastgpi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy.
Prosimy mie¢ te wymogi na wzgledzie przy podejmowaniu decyzji o rezygnacji z zakupu.
Towary nie spetniajace tych warunkéw mogg zosta¢ zwrdcone za zwrotem wptaconej kwoty
potraconej o wartos$¢ uszkodzen. Podstawa prawna w dalszej cze$ci tekstu.

Niezgodnos¢ towaru z umowa

Nabywca ma prawo zgdac nieodptatnej naprawy towaru lub jego wymiany na nowy w przypadku
niezgodnosci towaru z umowa. Sprzedawca moze nie uzna¢ zgdania Nabywecy, jezeli niezgodnos¢ jest mato
istotna (np. naruszone opakowanie, mate ryski czy zabrudzenia)

Mozliwos¢ domagania sie obnizenia ceny lub skorzystanie z prawa odstapienia od umowy z powodu
niezgodnosci towaru z umowga ma charakter wyjatku i moze nastgpié tylko wéweczas, gdy:

- wymiana towaru na nowy jest niemozliwa albo wymagataby nadmiernych kosztéw ze strony Sprzedawcy
- naprawa towaru jest niemozliwa albo wymagataby nadmiernych kosztéw ze strony Sprzedawcy

- sprzedawca nie zdota towaru naprawié lub wymieni¢ na nowy w odpowiednim czasie

- wymiana lub naprawa narazataby Nabywce na nadmierne niedogodnosci.

Zwrot wartosci towaru i potracenia

Zwrot petnej wartosci nastepuje po dostarczeniu Sprzedawcy towaru w stanie bez zadnych uszkodzen
spowodowanych przez Nabywce. W przypadku zwrotu towaru niekompletnego lub uszkodzonego - Sprzedawca
ma prawo do wezwania Nabywcy do jego naprawy lub uzupetnienia. W wypadku nieprzywrdcenia towaru do
stanu z dnia jego otrzymania przez Nabywce, Sprzedawcy przystuguje prawo do rekompensaty od Nabywcy z
tytutu kosztu przywrécenia towaru do stanu poprzedniego.

Podstawa prawna:
1. Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw Art. 7.
To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.
2. Art.471KC.
Zobowigzanie do naprawienia szkody wyniktej z nienaleZzytego wykonania zobowigzania.
3. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Art. 34. podpunkt 4.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

4. Art.494.§ 1. KC.
Strona, ktéra odstepuje od umowy wzajemnej, obowiqzana jest zwrdcic drugiej stronie wszystko, co otrzymata od
niej.

5. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Art. 33.

Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez sprzedawce, sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

6. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Art. 32.
Sprzedawca ma czas 14 dni na zwrot naleznosci za towar.



